KONDIMENT

Studiu de caz - www.janta.ro

Premisa:

Wheelbase este o companie 100% romaneasca lansata in luna decembrie 2004 care distribuie si
comercializeaza jante si anvelope. Produsele Wheelbase (jante din aliaj produse in Germania si jante de otel
provenite din Elevetia) intalnesc cele mai inalte standarde de calitate si sunt riguros examinate prin
intermediul numeroaselor teste pentru detectarea defecte de suprafata si masurarea rezistentei la ciocniri.
Principalul avantaj al Wheelbase este calitatea rar intalnita la preturi competitive pentru fiecare categorie —
premium, ecologic, economic si pentru tunning.

La inceputul anului 2008, Wheelbase a decis sa fie prezenta si in mediul online si ne-a contactat pentru
realizarea website-ului sau. Compania dorea sa ofere clientilor sai posibilitatea de a comanda online si nu
doar prin intermediul telefonului, cat si sa primeasca solicitari din partea clientilor prin e-mail sau prin mandat
postal.

Provocarea:

Cu toate ca Wheelbase se bucura de o puternica reputatie offline, compania nu era la fel de cunoscuta in
mediul online, fiind gasita in mare parte in urma unor cautari dupa numele unor branduri din portofoliu sau prin
tastarea directa a adresei site-ului.

Astfel, Wheelbase avea nevoie sa se conecteze cu publicul sau utilizator de internet si care nu era familiarizat
cu ofera sa, dar era interesat de achizitionarea produselor companiei.

La finalul anului 2008, Wheelbase ne-a contactat pentru crearea unei strategii pentru campania sa online.
Fiind o afacere de mici dimensiuni care activeaza pe o nisa, Wheelbase a fost foarte specifica in ceea ce

priveste bugetul de advertising — principalul obiectiv al campaniei fiind cresterea ROI, mai exact cresterea
numarului de comenzi online.
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Solutii:

In dorinta de a obtine trafic targetat, am propus sa incepem cu optimizarea site-ului pentru motoarele de
cautare (SEO), aceasta metoda oferind cea mai mare rata de conversie. Astfel, site-ul companiei putea fi
gasit mai usor in urma unor cautari dupa cuvinte-cheie care descriau produsele din oferta companiei.

Optimizarea site-ului urma sa fie urmata de o campanie AdWords PPC pe Google cat si reteaua contextuala a
acestuia. Campania PPC urma sa fie optimizata pe analizelor de trafic si a rezultatelor obtinute in urma SEO.

Stabilirea obiectivelor:
Obiectivele noastre au fost clare inca de la inceput — atragerea cumparatorilor in site si optimizarea acestuia,
astfel incat numarul comenzilor online sa creasca.

Etape si rezultate:
Am implementat codul Google Analytics in paginile site-ului www.janta.ro din momentul in care acesta a fost
lansat, astfel incat am putut analiza de la inceput principalele surse de trafic.

Dupa doua luni de la demararea procesului de optimizare a continutului www.janta.ro in functie de informatiile
oferite de Google Analytics, traficul organic a crescut cu 66,92% (in luna ianuarie 2009 in raport cu luna
decembrie 2008).

Am stabilit goal-uri pentru diferite metode de plata ceea ce ne-a permis sa identificam acele cuvinte-cheie
care au atras cumparatori si sa observam care dintre aceste metode sunt preferate cel mai mult de utilizatori.

Mai mult, folosind optiunea de vizualizare Funnel am putut vedea in ce sectiuni utilizatorii au abandonat site-ul
/ sectiunea de cumparaturi si am oferit sugestii pentru modificarile corespunzatoare ale paginilor.

Campania PPC a fost demarata la patru luni de la inceperea optimizarii pentru motoarele de cautare. Din
nefericire initial codul fusese implementat drept profil in cadrul unui cont mai mare de companie (care includea
i alte site-uri). Aceasta ingreuna conectarea contului de AdWords cu cel de Analytics si punea in pericol

ele colectate pana in acel moment. Astfel, am decis sa atasam un alt cod Google Analytics in paralel cu cel
 existent, pentru a putea conecta contul de AdWords si vizualiza sursele de trafic.

| procesului, am observat cu ajutorul optiunii de Advanced Segments:
vizitatorii care au completat procesul de comanda online (pentru fiecare metoda de plata)
vizitele din traficul platit in care au fost facute comenzi online
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De asemenea, am create rapoarte customizate pentru a putea vizualiza:

cele mai importante orase in termeni de trafic si vanzari si care sunt orasele in care prezenta
companiei necesita sa fie imbunatatite. Aceste date vor continua sa fie folosite in campania PPC in cadrul
careia vom crea o componenta de targetare geografica pentru fiecare oras principal.

ce surse au adus cel mai slab trafic din punctul de vedere al calitatii — vizitatorii care nu au fost
convertiti in clienti. Analytics ne-a ajutat sa identificam cuvintele-cheie in urma carora cumparatorii au ajuns in
site. Vom folosi aceste rezultate in optimizarea pentru motoarele de cautare.

influenta orei asupra procesului de cumparare. Asa cum apare in raport, utilizatorii au efectuat
cumparaturi pe durata intregii zile, dar cele mai multe tranzactii completate au fost inregistrate intre 8 AM si 1
PM. Am optimizat campania PPC astfel incat sa ruleze doar in acest interval orar si vom continua sa
optimizam intervalele de afisare ale acesteia pentru a observa cele mai eficiente parti ale zilei.

ce pagini ale site-ul au performeaza cel mai bine in comenzile online. Acesta raport ne va ajuta sa
identificam cele mai bune landing page-uri pentru viitoarele campanii PCC, precum si acele pagini care
necesita imbunatatiri la nivel de design.

Pentru a creste ROl am implementat un modul de e-commerce si suntem in asteptarea datelor necesare
urmatoarelor etape din procesul de optimizare a site-ului. Pentru o mai usoara analiza a informatiilor primite,
vom crea segmente avansate pentru identificarea utilizatorilor site-ului si noi rapoarte personalizate.

Concluzii:

Crearea unui website pentru Wheelbase a deschis afacerile companiei catre un nou mediu, cu un potential
considerabil. Adaugarea Google Analytics ne-a oferit insight-turi complete cu privire la vizitatorii site-ului, care
nu puteau fi obtinute in marketingul offline.

De cealalta parte, Wheelbase a primit insight-uri valoroase cu privire la eficienta acestor campanii online si a
putut sa le raporteze la campaniile demarate offline, astfel incat sa isi distribuie cat mai optim bugetul in
cautarea unui ROl mai bun.



