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Studiu de caz - www.fabryo.com

Premisa:

Compania Fabryo a fost fondata in anul 1994 sub numele de Guzu Chim de catre un grup de antreprenori
condusi de Daniel Guzu. Compania a devenit rapid unul dintre primii trei producatori din industria locala de
vopsele decorative. Dezvoltarea s-a datorat portofoliului echilibrat de branduri oferite de Fabryo, calitatea
exceptionala a produselor si inovatiilor permanente. Fabryo foloseste cele mai noi echipamente si materii
prime importate din Germania. Portofoliul de produse include vopsea lavabila, vopsele alcaline, lacuri,
vopsele si tencuieli decorative, vopsele pentru efecte speciale, vopsele pulbere etc. Principalele sale branduri
sunt Savana, pentru segmentul premium, Rost Innenweiss, destinat segmentului de mijloc, si brandul brandul
Ekonomi.

Provocarea:

Fabryo.com se bucura de o puternica reputatie, dar site-ul nu era optimizat adecvat din punctul de vedere al
usabilitatii, cat si pentru motoarele de cautare. Site-ul putea fi gasit in paginile motoarelor de cautare doar in
urma cautarilor dupa anumite branduri. Acestea insemna ca o mare parte din traficul site-ului era ori direct, ori
provenea din cautarile dupa cuvintele-cheie care descriau branduri din portofliul companiei.

In luna octombrie 2008, Fabryo ne-a contactat, fiind interesata de serviciile noastre integrate. Compania
dorea ca brandul sau premium Savana sa obtina vizibilitate in randul unei audiente specifice, formate din
constructori si specialisti.

Solutii:

Dupa o analiza a site-ului, am identificat cateva probleme la nivelul designului. Am oferit in acest sens o serie
de sugestii de modificari de design si am inceput optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO), cu scopul
de creste vizibilitatea site-ului in motoarele de cautare. Dupa ce am finalizat procesul de optimizare onsite,
rezultatele nu au fost pe masura asteptarilor.

Pe baza analizei noastre, am inceput lucrul la un nou design al site-ului. Am asteptat ca noua versiune a site-
ului sa fie online pentru a continua optimizarea site-ului.

Stabilirea obiectivelor:

Principalul nostru obiectiv a fost cresterea awareness-ului site-ului fabryo.com in randul unui grup foarte
specific de utilizatori. In plan secund, ne-am propus sa crestem traficul site-ului. In acest sens, trebuia sa
optimizam continutului acestuia pentru o indexare eficienta de catre motoarele de cautare si sa crestem
gradul de uzabilitate al site-ului din perspectiva vizitatorilor.

Etape si rezultate:

Am implementat codul Google Analytics in paginile fabryo.com in momentul in care am primit aprobarea din
partea clientului pentru SEO. Astfel, am putut monitoriza de la inceput ranking-urile pe care se afla site-ul in
otoarele de cautare pentru cuvintele-cheie pentru care am realizat optimizarea. In paralel, am analizat
comportamentul vizitatorilor pe paginile site-ului fabryo.com.

ateva saptamani dupa ce am efectuat primele modificari pentru optimizarea site-ului, si inainte crearea
u design pentru fabryo.com, am observat cateva imbunatatiri. Numarul paginilor indexate de motoarele
ire a crescut, precum si ranking-ul pentru cateva cuvinte-cheie pentru care am optimizat site-ul. In
estui lucru, nu era vizibila inca nicio modificare majora la nivelul traficului atras de site. Astfel, am
ca:

ajoritatea vizitatorilor ajungeau pentru prima data in site, doar 18% dintre acestea revenind
aproximativ 40% din vizitatori vizualizau mai putin de 3 pagini
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- 82% dintre utilizatori au vizitat site-ul o singura data

Astfel, uzabilitatea era o problema majora pentru site si ne-am concentrat pe solutionarea acesteia cu un nou
design. Reconstructia site-ului a inceput in luna decembrie 2008 si viza cresterea traficului provenit din
motoarele de cautare si a gradului de uzabilitate. La finalul lunii ianuarie 2009, noua versiune a site-ului
fabryo.com era live.
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Dupa cateva saptamani de trafic scazut provenit din motoarele de cautare (datorita timpului necesar indexarii
schimbarilor), numarul vizitatorilor adusi de catre acestea a crescut cu 130% (in perioada 15 martie — 15
aprilie comparativ cu 25 ianuarie — 25 februarie), din care 23% reprezenta trafic organic. Totodata, am
observat si o crestere a numarului vizitatorilor care reveneau pe site.

O alta crestere a traficului, de 40% (din care 27% reprezenta trafic organic) a fost inregistrata la o luna dupa
lansarea noii versiuni a site-ului.
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PN 3,275 Visits et 30.47% Bounce Rate
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poiennce 6,53 PagesiVisit = 71.08% % New Visits
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ebU|e mentionat ca am demarat o campanie PPC pe Google si in reteaua lui contextuala la inceputul lunii

a vedea traficul generat la nivel de orase am folosit de la inceputul campaniei rapoarte cutomizate.
vedere faptul ca Fabryo era interesat in a atrage trafic din intreaga tara am folosit Google Analytics
onitoriza care orase au generat cel mai mult trafic. Aceste rezultate vor fi folosite in cadrul unor
iitoare targetate geografic pe orase.

Next page »
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Tinand cont de faptul ca gradul de uzabilitate si traficul provenind din motoarele de cautare reprezentau
principalele noastre preocupari, rapoartele cu privire la continut si motoarele de cautare au fost utilizate in
principal pentru monitorizarea si analiza activitatii utilizatorilor pe site-ul fabryo.com

Concluzii:

Integrarea Google Analytics pentru fabryo.com a oferit companiei insight-uri valoroase cu privire la
performanta site-ului pe motoarele de cautare, care au fost site-urile a caror referinta au adus cel mai mult
trafic si impactul asupra vizitatorilor.

Mai mult, am putut observa minusurile versiunii anterioare a site-ului la nivelul uzabilitatii si optimizarii pentru
motoarele de cautare. Am aflat care au fost cele mai populare pagini, sectiunile cu cele mai mari bounce rate
si ne-am folosit de aceste informatii cand am realizat noul design al site-ului.

Astfel, noul site nu are niciunul din punctele slabe ale versiunii anterioare, iar solutia Google Analytics a oferit
Fabryo o perspectiva clara asupra noului design.

Cu ajutorul datelor geografice culese si furnizate de Google Analytics, Fabryo a aflat ce produse au fost cele
mai cautate in site si in ce orase este oportun sa se promoveze in cadrul unor campanii viitoare. Mai mult,
este derulata in prezent o actualizare a site-ului, in baza produselor care lipsesc din Fabryo.com, paginile mai
putin agreate de vizitatori si continutul solicitat cel mai mult de catre acestia.
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